Sdružení


      K      
          ŽIVOTU, z.s.

   Sdružení MOST K ŽIVOTU, z.s.             




   Bohuslava Němce 4, Přerov 750 02,    tel: 581207238, email: mostkzivotu@volny.cz


Pravidla pro podávání stížností na kvalitu nebo způsob 

poskytování služby


1. Uživatel má možnost podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby, aniž by tím byl jakkoli ohrožen. Stížnost lze podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutečnost, která je předmětem stížnosti.

2. Stížnost na kvalitu poskytování služby se podá:

a) statutárnímu zástupci organizace,

b) sociálnímu pracovníkovi,

c) kterémukoliv pracovníkovi organizace.

3. Osoby oprávněné podat stížnost:

a) osoba, které je nebo byla poskytována sociální služba,

b) zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba,

c) osoba blízká, pokud nemůže uživatel s ohledem na zdravotní stav stížnost podat,

d) člen domácnosti oprávněný k zastupování osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba,

e) zaměstnanec organizace.

4. Pokud uživatel ústně vznáší nějakou námitku, je povinností pracovníka zeptat se, zda-li se jedná o stížnost.

5. Stížnost může být podána:

a) písemně – dopisem nebo e-mailem,

b) ústně,

c) anonymně do schránky důvěry.

6. Na požádání pracovník písemně potvrdí přijetí stížnosti.

7. Stížnost musí být podána organizaci takovou formou, aby byl srozumitelný předmět stížnosti.

8. Průběh řešení stížnosti je zaznamenán řešitelem ve formuláři Stížnost na kvalitu služby.

9. Stížnosti jsou organizací evidovány – vedeny jsou ve složce STÍŽNOSTI.

10. Řešitel stížnosti má povinnost nejpozději do jednoho týdne od data podání stížnosti zahájit šetření.

11. O vyřízení stížnosti bude stěžovatel písemně informován nejpozději do 30 dnů 
od jejího přijetí. Tato lhůta se může v odůvodněných případech prodloužit o dalších 30 dnů, 
o tomto bude stěžovatel písemně informován.

12. Pracovník sociální služby je povinen o přijatých stížnostech vždy informovat statutárního zástupce.

13. Nebude-li uživatel s výsledkem řešení stížnosti spokojen, může se odvolat k nadřízenému nebo nezávislému orgánu:

a) valná hromada členů Sdružení MOST K ŽIVOTU, z.s., adresa viz výše,

b) Olomoucká Krajská rada zdravotně postižených, Slovenská 5, 779 00 Olomouc,

c) Krajský úřad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, Olomouc 779 00,

d) Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2,

f) Kancelář veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno.

Číslo registrace u Spolkového rejstříku, vedeného Krajským soudem v Ostravě oddíl L, vložka 3940 IČO:67338763, číslo účtu:271618560207/0100

